
 
 
 

 

 

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยนื 

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยนื 

 

 นโยบายและเป้าหมายจัดการด้านความยั่งยนืระดับองค์กร 

 ความเบือ้งต้น 

 บริษัท ริช สปอร์ต จํากดั (มหาชน) (บริษัท) เป็นผู้ นําในการประกอบธุรกิจนําเข้าและจดัจําหน่ายสินค้าประเภท

 แฟชัน่และไลฟ์สไตล์ภายใต้ตราสนิค้าชัน้นําจากตา่งประเทศ 

 

 กลุม่สนิค้า 

 • รองเท้า  

 • เสือ้ผ้า 

 • เคร่ืองแตง่กายอ่ืนๆ เช่น กระเป๋า หมวก และถงุเท้า 

 

 ปัจจุบนั เพ่ือให้มีความหลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างครบถ้วน บริษัทมี

ช่องทาง การจัดจําหน่ายสินค้าทัง้ในประเทศไทยและประเทศกัมพูชา ผ่านทางห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีก รวมถึง

ช่องทาง ออนไลน์ชัน้นํา 

  

วิสัยทัศน์และพันธกิจที่บริษัทได้ดาํเนินการมาอย่างต่อเน่ืองในปี 2565 - 2566 

 

ปี 2565-2566 

วิสัยทัศน์  พันธกิจ 

• บริษัท มุง่หวงัจะเป็นบริษัทชัน้นําในด้านแฟชัน่

และไลฟ์สไตล์ในระดบัสากล ด้วยการเป็นผู้จดั

จําหนา่ยสนิค้าภายใต้เคร่ืองหมายการค้าท่ีมี

ช่ือเสยีง และสามารถตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าได้อยา่งดเียี่ยม 

• สร้างความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูค้า ด้วยการสง่มอบ

ผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ ทนัสมยั และตอบโจทย์ความ

ต้องการของลกูค้าได้อยา่งครอบคลมุและมีประสทิธิภาพ 

 

• มีสนิค้าท่ีมคีวามหลากหลายรูปแบบเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีมคีวาม

แตกตา่งกนัตามโอกาสและสถานท่ี เราจะ

ดําเนินธุรกิจอยา่งมืออาชีพเพ่ือความยัง่ยืนและ

เติบโตไปพร้อมกบัการเปลีย่นแปลงของความ

ต้องการของผู้บริโภค 

• ดําเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล มี

คณุธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 

 • สร้างพนัธมิตรทางการค้าโดยมุง่เน้นการทํางานร่วมกนั

ภายใต้หลกัของความเป็นหุ้นสว่นทางธุรกิจแบบยัง่ยืน 

 



 
 
 

 

 

ปี 2565-2566 

วิสัยทัศน์  พันธกิจ 

 • พฒันาองค์ความรู้ ศกัยภาพ ทกัษะ และความเช่ียวชาญ

ของบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง ทําให้พนกังานทกุคนทํางาน

ร่วมกนัอยา่งมีความสขุ สามารถเติบโตก้าวหน้าในองค์กร 

 

 

 

 ค่านิยมองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R: Responsibility for society and environment 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดล้อม 

 

S:  Service Mind 

มีทศันคติท่ีดีในการให้บริการลกูค้า 

 

P:  Partnership 

เป็นพนัธมิตรท่ีดกีบัทกุฝ่าย ทัง้คูค้่า ลกูค้า ชมุชนและทกุคนในองค์กร 

 

T:   Teamwork 

การทํางานเป็นทีมด้วยจดุมุง่หมายร่วมกนัอยา่งมีพลงั เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายท่ีวางไว้ 

 



 
 
 

 

 

 เป้าหมายและนโยบายการพฒันาองค์กรอย่างยั่งยนื 

บริษัทวางเปา้หมายการพฒันาองค์กรอยา่งยัง่ยืนโดยมีแนวทางการดําเนินการให้สอดคล้องกบัเปา้หมายการ

พฒันาท่ียัง่ยืนขององค์กรสหประชาชาติ  

โดยท่ีผา่นมาบริษัทได้มีการเร่ิมดาํเนินการตามเปา้หมายการพฒันาบางข้อไปเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และบริษัทจะ

ยงัคงดาํเนินการตามเปา้หมายการพฒันาตอ่ๆ ไป ดงันี ้

 

เป้าหมายการพัฒนา รายละเอียดเป้าหมายและการดาํเนินการที่ผ่านมา 

E 

Environment 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีเป้าหมายในการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของ

บุคลากรของบริษัทเกี่ยวกับด้านการพัฒนาและรักษาสิ่งแวดล้อม โดยการ

ลดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน รวมถึงการลดการปล่อยของเสีย การ

แสวงหาแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการนํากลับมาใช้

ซํา้ ในขณะเดียวกันบริษัทจะดําเนินการตามมาตรฐานทางสิ่ งแวดล้อม

ตามที่กฎหมายกาํหนด  

การดาํเนินงานตามกฎหมาย

ด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีการปฏิบตัิตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง มีการดําเนินการพฒันา

สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานและโดยรอบบริเวณสาํนกังานให้สะอาด ถกูสขุลกัษณะ

เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของส่วนรวม และมีการตรวจสอบให้ได้ค่ามาตรฐาน

ตลอดเวลา รวมถึงมีการรณรงค์ให้พนักงานช่วยกันประหยัดทรัพยากรและ

พลงังานด้านตา่งๆ ทัง้  การใช้นํา้ประปา  การใช้ไฟฟา้    

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

การบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

บริษัทใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยการปลอ่ยของเสียให้น้อยท่ีสดุ และ

มีการบําบดัให้ได้ค่ามาตรฐาน อีกทัง้บริษัทได้ติดตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ระบบผลิต

ไฟฟา้จากพลงังานแสงอาทิตย์แบบยัง่ยืนเพ่ือประหยดัไฟด้วยพลงังานแสงอาทิตย์

โดยบริษัทมีเป้าหมายจะดําเนินการในด้านการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ

อยา่งจริงจงัตอ่ไป 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

การอนุรักษ์พลงังาน  

และลดภาวะโลกร้อน 

บริษัทได้รณรงค์ให้พนกังานประหยดัพลงังานและทรัพยากรธรรมชาติไปพร้อมๆ

กบัการปลกูจิตสาํนกึของพนกังาน 

- รณรงค์ให้พนกังานนํากระดาษท่ีใช้แล้วกลบัมาใช้อีกครัง้ (Re-use) เพ่ือ

ลดปริมานการใช้กระดาษ  

- รณรงค์ให้พนกังานปิดไฟและปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ ช่วงพกักลางวนั 

12.00-13.00 น. เพ่ือลดชัว่โมงการใช้ไฟฟา้และเคร่ืองปรับอากาศ 

 

ในปี 2566  



 
 
 

 

 

เป้าหมายการพัฒนา รายละเอียดเป้าหมายและการดาํเนินการที่ผ่านมา 

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความสําคญัในเร่ืองนี ้จึงได้จัดหามาตรการลดการปลอ่ย

ก๊าซเรือนกระจก โดยการติดตัง้แผงโซล่าร์รูฟท็อป (Solar Rooftop) บนหลงัคา

คลงัสินค้าของบริษัทฯ เพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์และช่วย

ทดแทนการใช้พลงังานไฟฟ้าจากรูปแบบเดิมเป็นรูปแบบพลงังานหมนุเวียนซึง่ลด

การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกได้ 

 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้เร่ิมดําเนินการเพ่ือพฒันาแผนการจัดการคาร์บอน ซึ่ง

รวมถึงการติดตาม รายงานและการตรวจสอบ (Measurable , Reportable and 

Verifiable : MRV) โครงการ ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก และการตระหนกัรู้และ

การฝึกอบรมด้านเทคนิค ดงันี ้

 

1. การรายงานการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 

บริษัทฯ เฝา้ติดตามการใช้พลงังานของคลงัสินค้า สํานกังานใหญ่ ร้านค้า และ

พืน้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีบริษัทมีอํานาจในการดแูลควบคมุ และเก็บข้อมลูกิจกรรมท่ีเป็นสาเหตุ

ของการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งรวมถึงการใช้เชือ้เพลิงสําหรับยานพาหนะของ

บริษัทฯ การใช้สารทําความเย็นและการใช้ไฟฟ้าในคลงัสินค้า สํานักงานใหญ่ 

ร้านค้า และพืน้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีบริษัทมีอํานาจในการดแูลควบคมุ  

 

ในปี 2565 บริษัทฯ มีปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกทางตรงตามขอบเขตท่ี 1 

เทา่กบั 153 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเทา่ ซึง่คิดเป็น 31.03% ของปริมาณการ

ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ และมีการปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก

ทางอ้อมขอบเขตท่ี 2 เท่ากับ 340 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าซึ่งคิดเป็น 

68.97% ของปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ 

 

นอกเหนือจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกอ่ืนๆ เช่น นํา้ยา

แอร์ชนิด R-22 ท่ีต้องระบุแยกตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลของ GHG 

protocol เทา่กบั 325 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเทา่ 

 

บริษัทฯ ตัง้เปา้ท่ีจะปรับปรุงรายงานการใช้พลงังานและบญัชีการปลอ่ยมลพิษของ

คลังสินค้าทุกปี รวมทั้งยังรวมระบบการจัดการพลังงาน  ซึ่งควบคุมโดยกรม

พฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน (Department of Alternative Energy 

Development and Efficiency : DEDE) เข้ากับกระบวนการจัดทํารายงานการ

ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือให้มัน่ใจในความถกูต้องในกระบวนการรวบรวมข้อมลู

ของบริษัทฯ  อีกทั้ง ข้อมลูปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกประจําปี พ.ศ. 2565 

ยงัได้รับการทวนสอบจากหนว่ยงานภายนอก EY Office Limited ตามมาตรฐานท่ี



 
 
 

 

 

เป้าหมายการพัฒนา รายละเอียดเป้าหมายและการดาํเนินการที่ผ่านมา 

เป็นท่ียอมรับในระดับสากล (ISAE) 3000 : Assurance Engagements Other 

than Audits or Reviews of Historical Financial Information 

 

2. โครงการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 

ภายใต้การดําเนินงานท่ีควบคมุดแูลตามท่ีระบขุ้างต้น การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก

ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ มาจากระบบปรับอากาศ และแสงสว่าง กลยุทธ์การลด

พลงังานของบริษัทจึงมุง่เน้นไปท่ีการลดการปริมาณการใช้พลงังานขัน้พืน้ฐานของ

ระบบเดิมท่ีมีอยู่ และเปลี่ยนไปใช้แหล่งพลงังานหมุนเวียนท่ีสามารถลดการใช้

พลงังานของบริษัทได้ โดยปริมาณไฟฟา้     ท่ีผลติได้จาก Solar เทา่กบั 66,237.86 

KWH หรือคิดเป็นปริมาณไฟฟ้าท่ีลดลงจากการใช้ไฟฟ้าจาก Solar เท่ากับ       

56,153.10 KWH   

 

3. ความรู้ความเข้าใจและการฝึกอบรมด้านเทคนิค 

เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะให้

ความรู้และสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแก่

บุคลากร ด้วยการจัดโปรแกรมฝึกอบรมและการแบ่งปันความรู้สําหรับพนกังาน                  

อย่างสมํ่าเสมอ บริษัทฯ เช่ือมั่นว่าจะสามารถสร้างความตระหนักอย่างมัน่คง 

ตลอดจนจดัให้บคุลากรของบริษัทท่ีมีความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมท่ีครอบคลมุ

มากขึน้ ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ          

ในระยะยาว 

 

นอกจากท่ีกลา่วมาข้างต้น เพ่ือแสดงเจตจํานงและความมุง่มัน่ในการดําเนินการ

ด้านการอนุรักษ์พลังงาน บริษัทยังได้มีการปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติการ

สง่เสริมการอนรัุกษ์พลงังาน พ.ศ.2535 ดงันี ้

- กําหนดนโยบายอนุรักษ์พลงังานตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายการอนรัุกษ์

พลงังานซึง่สอดคล้องกบัสถานภาพ การใช้พลงังานและเหมาะสมกบับริษัท 

- มีมาตรการในการใช้ระบบปัจจบุนัให้เกิดประโยชน์สงูสดุและดําเนินการอยา่ง

ตอ่เน่ือง โดยใช้ไฟบางสว่นจาก การผลติไฟฟา้จาก โซลา่เซลส์ ของคลงัสนิค้า , 

การเปลีย่นโคมไฟจากโคมไฟท่ีกินพลงังานสงูเป็น    โคมไฟท่ีประหยดัพลงังาน

มากกว่า , การใช้โคมไฟ Solar Cell LED 60W , ลดชั่วโมงการใช้งานหลอด

ไฟฟ้าแสงสว่าง  โดยการใ ช้  Photo Switch  และการทําความสะอาด

คอนเดนเซอร์เคร่ืองปรับอากาศ 

- ตรวจติดตามและประเมินการจดัการพลงังานภายในองค์กร 

- ทบทวน วิเคราะห์ และแก้ไขข้อบกพร่องของการจดัการพลงังานภายในองค์กร 

ให้คําแนะนํา 

- จดัตารางและหลกัสตูรการฝึกอบรมด้านการอนรัุกษ์พลงังานให้กบัพนกังาน 



 
 
 

 

 

เป้าหมายการพัฒนา รายละเอียดเป้าหมายและการดาํเนินการที่ผ่านมา 

- จัดทําคู่มือการปฏิบตัิงานเร่ืองการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสํานกังาน เพ่ือ

สร้างจิตสาํนกึในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีคณุคา่ 

S 

Social 

ด้านสงัคม 

บริษัทมีเป้าหมายในการพัฒนาความสามารถ และศักยภาพของพนักงาน 

เพื่ อสร้างบุคคลากรที่ มีคุณภาพ พร้อมทั ้งการดูแลสวัสดิภาพความ

ปลอดภัย ให้แก่พนักงาน โดยยึดหลักสิทธิมนุยชนและศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์  

การปฏิบัตด้ิานแรงงาน  

และสิทธิมนุษยชน  

ความปลอดภยั  

และอาชีวอนามัย 

 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบักรรมการ 

ผู้บริหาร และพนกังานทุกระดบั และหลกัการก่ียวกับสิทธิมนุษยชนขัน้พ้นฐาน

ตามเกณฑ์สากลกําหนด โดยไม่แบ่งแยกถ่ินกําเนิด เชือ้ชาติ สีผิว ศาสนา ความ

พิการ ฐานะชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใด ท่ีไม่ได้เก่ียวข้องโดยตรง

กับการปฏิบัติงาน รวมทัง้ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกและศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนษุย์ 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทตระหนกัอยู่เสมอวา่ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนเป็นทรัพยากร

ท่ีทรงคุณค่าท่ีสดุของบริษัท เป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จของการบรรลเุป้าหมาย

ของบริษัท บริษัทจึงให้การดแูลและการปฏิบตัิท่ีเป็นธรรมดงันี ้

- การบริหารด้านค่าจ้าง 

ผลตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ บริษัทบริหารโดยคํานึงถึงการ

สร้างแรงจูงใจให้พนักงานปฎิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มี

ความเป็นธรรม เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย และมีระบบ

แบบแผน ในการปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการประเมิน

ประเมินและวิเคราะห์ตวัชีว้ดั ให้มีความเป็นปัจจุบนั เหมาะสมกบั

ระดบัหน้าท่ีความรับผิดชอบสอดคล้องกบัการดําเนินธุรกิจ และอยู่

ในระดบัท่ีแขง่ขนัได้ หรือเทียบเทา่อตัราตอบแทนของบริษัทอ่ืนๆ ใน

อตุสาหกรรมเดียวกนั 

- การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

บริษัทให้ความสําคัญในการพัฒนาความรู้ ความสามารถและ

ทกัษะการบริหาร โดยผา่นกระบวนการฝึกอบรม การสมัมนา การดู

งาน และยังมุ่งมั่นท่ีจะสร้างกรอบการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิม

ความสามารถของพนกังานทกุคนอยา่งตอ่เน่ือง 

- ด้านการจ้างงาน การปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในอาชีพการ

งาน 



 
 
 

 

 

เป้าหมายการพัฒนา รายละเอียดเป้าหมายและการดาํเนินการที่ผ่านมา 

บริษัทได้กําหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเป็นมาตรฐาน ตัง้อยู่บน

หลักการท่ีไม่เลือกปฏิบัติและสอดคล้องกับกฎหมายต่างๆ ท่ี

เก่ียวข้อง โดยให้โอกาสทกุคนอย่างเท่าเทียมกนั ทัง้ในด้านสดัสว่น

ของชาย หญิง เชือ้ชาติ ศาสนา ภูมิลําเนาเดิม อายุ สภาพความ

พิการ ฐานะทางเศรษฐกิจ สงัคม หรือวฒุิการศกึษา 

- ด้านความปลอดภยัและสุขอนามัยในที่ทาํงาน 

บริษัทห่วงใยในชีวิต และสุขภาพของพนกังานทุกคน ดังนัน้ การ

บริหารจดัการด้านความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

นอกจากจะเป็นไปตามมาตรฐานแล้วท่ีกฎหมายกําหนดแล้ว บริษัท

ยงัสนบัสนนุให้จดักิจการความปลอดภยัอยา่งตอ่เน่ือง 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

การมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
บริษัทมีนโยบายให้ความสนบัสนนุกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อชมุชน และสงัคม

สว่นรวมอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

การร่วมสืบสานประเพณี

ท้องถิ่น 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะดําเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม โดยให้

ความสําคัญกับการดูแลรักษา ส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน ท่ี

หนว่ยงานของบริษัทตัง้อยู ่

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

G 

Governance 

ด้านการกาํกับดูแลกิจการที่ด ี

บริษัทมีเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม จรรยาบรรณ และ

รับผิดชอบต่อสังคม โดยครอบคลุมการเคารพกฎหมาย ปราศจากการมี

ส่วนได้เสีย ความขัดแย้งทางผลประโยชย์ การรักษาข้อมูลภายใน การ

ปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค และการคุ้มครองสิทธิในทางทรัพย์สินทาง

ปัญญา ตลอดจนการปลูกจิตสํานึกและความเข้าใจของพนักงานในด้าน

การกาํกับดูแลกิจการที่ด ี

  

การดาํเนินธุรกิจด้วยความเป็น

ธรรม 

 

ภาพรวมองค์กร 

จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ครอบคลุมการเคารพ

กฎหมาย ปราศจากการมีสว่นได้เสียและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

การรักษาความลบัและการใช้ข้อมูลภายใน การปฏิบัติต่อลูกค้า และ

ผู้บริโภค การปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ทางการค้า การจดัซือ้จดัหา และการปฏิบตัิ

ต่อคู่ค้า ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม การปฏิบัติต่อ



 
 
 

 

 

เป้าหมายการพัฒนา รายละเอียดเป้าหมายและการดาํเนินการที่ผ่านมา 

พนกังาน การควบคมุและการตรวจสอบภายใน การรับการให้ทรัพย์สิน

หรือประโยชน์อ่ืนใด ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

ทรัพย์สนิทางปัญญา และการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 

นโยบายเพื่อผลระยะยาว 

บริษัทกําหนดให้พนกังานใหม่ทุกคนจะต้องได้รับการอบรมในระหว่าง

การปฐมนิเทศ และการพฒันาหลกัสตูรอบรม ทบทวนสําหรับพนกังาน

ปัจจุบนัเพ่ือให้มัน่ใจว่าพนกังานทกุคนจะมีความตระหนกัและเข้าใจอยู่

เสมอในจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ เพ่ือสร้างจิตสํานึกและความ

เข้าใจของพนกังาน นอกจากนีย้งัจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง

ผ่านสื่อ และกิจกรรมองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานสามารถนํา

จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจไปประยุกต์ในการทํางานได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 

บริษัทได้ให้ความสําคญัในการให้บริการแกล่กูค้า และจดัทําแบบสาํรวจความพงึ

พอใจของลูกค้า เป็นประจําทุกปี เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ

พฒันาการทํางานให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

การพัฒนาชุมชนและสังคม 

 

บริษัทตระหนักเสมอว่าชุมชนและสังคมท่ีเข้มแข็งมีการพัฒนาท่ียั่งยืน มี

ความสําคญัอย่างยิ่งในฐานะปัจจยัเอือ้ต่อการประกอบธุรกิจ โดยบริษัท ได้เข้า

ร่วมสง่เสริมกิจกรรมตา่งๆ ดงันี ้

- ด้านสาธารณสุข 

บริษัทได้บริจาคเงินให้กบัโรงพยาบาลและมลูนิธิต่างๆ ท่ีเก่ียวงข้อง เพ่ือ

สนบัสนนุการดําเนินงานของโรงพยาบาล เช่น มลูนิธิโรงพยาบาลราชวิถี 

มลูนินธิเด็กโรคหวัใจ และโรงพยาบาลบงึกาฬ เป็นต้น 

- ด้านการศึกษา 

บริษัทมีการมอบทุนการศึกษาให้กับนกัเรียนเรียนดี และบริจาคเงินให้

โรงเรียนเพ่ือสนบัสนนุการศกึษา 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

การวิจัยและพัฒนาเพื่อ 

ความยั่งยนื 

บริษัทจะสนบัสนุนให้มีนวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนการทํางานในองค์กร และ

ระดบัความร่วมมือระหว่างองค์กร ซึ่งหมายถึงการทําสื่งตา่งๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ และ

ยงัอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิตเพ่ือเพ่ิมมลูค่า เป้หมาย



 
 
 

 

 

เป้าหมายการพัฒนา รายละเอียดเป้าหมายและการดาํเนินการที่ผ่านมา 

ของนวตักรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทําสิ่งต่างๆ เกิดเปลี่ยนแปลง

ในทางท่ีดีขึน้ ก่อผลติผลเพ่ิมขึน้ โดยจะต้องไมทํ่าลายสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

 

1. ห้ามกรรมการ ผู้ บริหาร หรือพนักงานทุกตําแหน่ง และทุกระดับของ

บริษัท ดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ทัง้ทางตรงหรือ

ทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นรูปเงินสด หรือผลประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือหวัง

ผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีขดัต่อหลกัการของคณุธรรม ศีลธรรม จริยธรรม

จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาลจากจากบุคคลท่ีทําธุรกิจกับบริษัท 

ครอบคลมุถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน คูค้่า ลกูค้า และผู้มีสว่นได้เสีย

ทกุกลุม่ นอกจากนีย้งัให้มีการสอบทานการปฏิบตัิ ตามนโยบายต่อต้าน

คอรัปชั่นอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ พร้อมทัง้กําหนด ให้มีการประเมินความ

เสี่ยงต่อการเกิดคอรัปชั่นทั่วองค์กรเป็นประจําทุกปี  ตลอดจยทบทวน

แนวทางการปฏิบตัิ และข้อกําหนดในการดําเนินการ เพ่ือให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกําหนดของ

กฎหมาย 

2. เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการดําเนินการท่ีมีความเสี่ยงสูงกับการเกิด

คอร์รัปชั่น กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัท จะต้องปฎิบัติด้วย

ความระมดัระวงัดงันี ้

2.1 การเลีย้งรับรอง ของกํานลั และคา่ใช้จ่าย อ่ืนๆ 

การรับมอบ หรือของกํานัล การเลีย้งรับรอง ซึ่งเป็นไปตามเทศกาล

ประเพณีนิยม หรือเพ่ือรักษษและพัฒนาความสมัพันธ์ระหว่างองค์กร 

และไม่ขดัตอ่หลกัการคณุธรรม ศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และธรร

มาภิบาล ไมถื่อเป็นการคอร์รัปชัน่ ทัง้นี ้พนกังานทกุคนต้องดําเนินการให้

เ ป็นไปตามท่ีกําหนดในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท (Code of 

Conduct) 

2.2 เงินบริจาค เพ่ือการกศุล หรือเงินสนบัสนนุ 

การให้ หรือ รับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุน ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส 

และถกูต้องตามกฎหมาย โดยต้องมัน่ใจวา่ เงินบริจาค หรือเงินสนบัสนนุ 

ไมไ่ด้ถกูนําไปใช้เพ่ือเป็นข้ออ้างในการติดสนิบน 

2.3 ความพนัธ์ทางธุรกิจและการจดัซือ้จดัจ้าง 

ห้ามให้หรือรับสินบนในการดําเนินธุรกิจทุกชนิดกับคู่ค้า คู่สัญญา 

หนว่ยงานภาครัฐ หรือหนว่ยงานท่ีท่ีดําเนินธุรกิจกบับริษัท โดยการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัท ต้องดําเนินการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ซือ้สัตย์ และ

เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกําหนดไว้ 

 



 
 
 

 

 

เป้าหมายการพัฒนา รายละเอียดเป้าหมายและการดาํเนินการที่ผ่านมา 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

การสนับสนุนการแข่งขนัอย่าง

เป็นธรรม และไม่กระทาํการ

ฝ่าฝืนการผูกขาด 

บริษัทมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมาย

แข่งขนัทางการค้า และสนบัสนนุการค้าเสรี และเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิหรือเอา

เปรียบผู้ อ่ืน โดยยดึถือและปฏิบตัิตามกฎหมายป้องกนัการผกูขาด และการแขง่ขนั

ทางการค้า เป็นหลกัการในการดําเนินธุรกิจ 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

การคุ้มครองสทิธิในทรัพย์สนิ

ทางปัญญา 

บริษัทจะปกปอ้งและคุ้มครองรักษาทรัพย์สนิทางปัญญาท่ีบริษัท หรือบริษัทในกลุม่

เป็นเจ้าของ และเคารพตอ่สทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้ อ่ืน 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

การป้องกนัและปราบปราม

การฟอกเงนิ และต่อต้านการ

สนับสนุนทางการเงนิแก่

ผู้ก่อการร้าย 

บริษัทมุ่งมัน่ ท่ีจะป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเคร่ืองมือของกระบวนการฟอกเงิน 

หรือสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย จึงได้กําหนดนโยบายอยา่งชดัเจน เพ่ือ

เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท และบริษัทในกลุม่ การให้ความสําคญั

ตอ่การสอดสอ่งดแูล และให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าท่ี  หากมีการกระทําท่ีไมเ่ป็นไปตาม

กฎหมาย รวมถึงดแูลให้มีการบนัทึกรายการข้อเท็จจริงทางการเงิน หรือทรัพย์สิน

ตา่งๆ ให้ถกูต้องเป็นการตามท่ีกฎหมายในประเทศและระหวา่งประเทศกําหนด 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

  

การปกป้องรักษาและการใช้

ข้อมูลข่าวสารอย่างถกูต้อง 

บริษัทให้ความสาํคญักบัการรักษาความลบัของข้อมลูโดยยดึถือหลกักฎหมายและ

จริยธรรมทางธุรกิจท่ีจะไม่นําข้อมูลของกลุ่มบริษัท ข้อมูลลกูค้า คู่ค้า หรือข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ อ่ืน ไปเปิดเผยหรือใช้เพ่ือแสวงหาประโยชน์อย่างอ่ืน อัน

นอกเหนือไปจากท่ีได้รับอนุญาตหรือนอกเหนือจากท่ีได้เข้าไปมีความสมัพันธ์ท่ี

ถูกต้องตามกฎหมายต่อกัน โดยเคารพหลกัเกณฑ์ดงักล่าว ภายใต้กฎหมายไทย

และกฎหมายระหวา่งประเทศ 

 

นอกจากนีบ้ริษัทยงัได้วางหลกัเกณฑ์เก่ียวกบันโยบายสว่นบคุคลของบริษัท โดยมี

เนือ้หาท่ีครอบคลมุไปถึง ประเภทเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลดงันี ้

1. พนกังาน (ทัง้ท่ีปฏิบตัิงานในปัจจบุนั และอดีตพนกังาน) 



 
 
 

 

 

เป้าหมายการพัฒนา รายละเอียดเป้าหมายและการดาํเนินการที่ผ่านมา 

2. ผู้บริหาร และผู้ ถือหุ้นของบริษัทรวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับบคุคล

ดงักลา่ว เช่น ครอบครัว ผู้คํา้ประกนั บคุคลอ้างอิง บคุคลผู้ติดตอ่ได้

ในกรณีฉกุเฉิน 

3. คูค้่าของบริษัท และผู้แทนหรือผู้ติดตอ่ของคูค้่าของบริษัท 

4. ลกูค้าของบริษัท และผู้แทนหรือผู้ติดตอ่ของลกูค้าของบริษัท 

5. ท่ีปรีกษา วิทยากร และผู้ตรวจสอบของบริษัท 

6. บคุคลท่ีเข้ามาในบริเวณของบริษัท 

7. บคุคลทัว่ไปท่ีสนใจใช้บริการของบริษัท 

8. บคุคลทัว่ไปท่ีติดตอ่กบับริษัทในทางการค้า 

 

นอกจากนี  ้บ ริ ษัทยังไ ด้จัดทํานโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(Information Security Policy) เพ่ือให้บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูขององค์กรยดึถือ

และนํามาใช้ในการปฏิบัติงานโดยมีเป้าหมายคือการทําให้การปฏิบัติงานของ

พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล รวมถึงระบบท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล รวมถึงระบบท่ี

เก่ียวข้องกับข้อมูลให้มีความปลอดภยัด้านสารสนเทศเพียงพอในการรองรับการ

ดําเนินธุรกิจ  ณ ปัจจบุนั และในอนาคตขององค์กร 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักล่าวอย่างต่อเน่ืองรวมถึงการปฏิบตัิตามกฎหมาย

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลอยา่งเคร่งครัด 

 

  



 
 
 

 

 

 ห่วงโซ่อุปทานยั่งยืน  

บริษัทบริษัทย่อยมุ่งหวงัท่ีจะเป็นองค์กรชัน้นําระดับสากลในด้านการจัดจําหน่ายสินค้าไลฟ์สไตล์ภายใต้เคร่ืองหมาย

การค้าท่ีบริษัท ได้รับลิขสิทธ์ิจากต่างประเทศ บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียกับบริษัทฯ  

และกลุ่มลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์ท่ีทันสมยั มีคุณภาพ ในราคาท่ีสมเหตุสมผล โดยมีช่องทางการขายท่ีเข้าถึงง่ายและ

สะดวกสบายพร้อมให้บริการแก่ลกูค้าอยา่งทัว่ถึง โดยการบริหารองค์กรให้เติบโตอยา่งยัง่ยืน และดําเนินธุรกิจด้วยความ

รอบคอบและทนัตอ่สถานการณ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

ด้านการจัดหาจัดซือ้ผลิตภณัฑ์ 

• นําเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายและมีคณุภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า และเน้นการสร้างการรับรู้ใน 

แบรนด์ (Brand Recognition) ให้เดน่ชดั และเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

• ควบคมุคณุภาพสนิค้าให้ถกูต้องและเป็นไปตามข้อตกลงทางกฎหมาย สญัญาและมาตรฐานทางการจดัการ 

 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

• บริษัทฯ ต้องการเพ่ิมช่องทางการจําหน่ายสินค้าโดยการเปิดร้านค้าปลีกของตนเอง (Mono Brand Store) และ

เคาน์เตอร์จําหนา่ยสินค้าในห้างค้าปลีกเพ่ือให้มีจดุขายครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ อีกทัง้ บริษัทยงัให้ความสําคญักบัการ

ขยายช่องทางการขายออนไลน์ 

• สง่เสริมการขายเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีอยา่งตอ่เน่ือง 

• จดัโครงการประชาสมัพนัธ์ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค สิง่แวดล้อม และสงัคมผา่นโครงการ CSR ตา่งๆ  

 

ด้านช่องทางการกระจายสินค้า 

• บริษัทมุง่สร้างระบบกระจายสนิค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีในประเทศ และตา่งประเทศ 

• จดัการการกระจายสนิค้าด้วยเทคโนโลยีทนัสมยั 

 

ด้านการขยายธุรกิจ 

บริษัทฯ มีนโยบายการแสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในส่วนท่ีเป็นการเ พ่ิมผลิตภัณฑ์ท่ี 

บริษัทฯ ได้รับสิทธิในการจดัจําหน่าย เพ่ือให้ครอบคลมุผลิตภณัฑ์ทุกระดบัราคา รวมทัง้ขยายพืน้ท่ีในการจัดจําหน่าย

ผลติภณัฑ์ไปยงัตา่งประเทศ 

 

ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ ให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการภายในทกุภาคสว่น ตัง้แต่การจดัซือ้ผลิตภณัฑ์ การบริหารจดัการสินค้าคง

คลงั การจัดสง่สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการร้านค้า ตลอดจนบริหารบุคลากรให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี โดย

บริษัทฯ ได้ให้ความสาํคญัในการพฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพรองรับการเติบโตของบริษัทฯ ตัง้แตก่ารสรรหาบคุลากรท่ีมี



 
 
 

 

 

ความรู้ ความสามารถ การพฒันาบคุลากรให้สามารถเติบโตภายในองค์กรได้ ตลอดจนการให้คา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมโดย

ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากผลงานอยา่งชดัเจน เพ่ือสร้างขวญั และกําลงัใจให้กบัพนกังานทกุคน 

  

 ห่วงโซ่อุปทานยั่งยนื  

แผนภาพแสดงปัจจยัสาํคญัในการขบัเคลือ่นการประกอบธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทมุง่เน้นในทกุขัน้ตอน และ

ทกุกระบวนการของหว่งโซอ่ปุทาน เพ่ือสร้างคณุคา่ให้กบัสนิค้าและบริการของบริษัท 

 

  

                 คู่ค้า        การจัดหา/จัดซือ้       การขนส่ง  

 

            

 

 

        

              ผู้บริโภค                    การจัดจาํหน่าย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บริษัทมีนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัผู้มีสว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุคา่ทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่า 

เจ้าหนี ้คูแ่ขง่ทางการค้า อนัจะนําไปสูก่ารเติบโตอยา่งยัง่ยืนบนพืน้ฐานความเป็นธรรมในการดําเนินธุรกิจกบัทกุ

ฝ่าย ดงันี ้

 

นโยบายการปฏิบตัิต่อ

ผู้ถอืหุ้น 

บริษัทมีนโยบายจะดาํเนินธุรกิจอยา่งซื่อสตัย์สจุริตถกูต้องและมีจริยธรรมและจะใช้ความ

พยายามอยา่งท่ีสดุในการพฒันากิจการให้เจริญเติบโต และสร้างผลตอบแทนท่ีดีให้กบัการ

ลงทนุของผู้ ถือหุ้น โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

 

1. บริษัทมีความมุง่มัน่ท่ีจะเป็นตวัแทนท่ีดีของผู้ ถือหุ้นในการดาํเนินธุรกิจด้วยความ

ระมดัระวงัรอบคอบซื่อสตัย์สจุริตและโปร่งใส โดยคํานงึถึงการเจริญเติบโตของมลูคา่

บริษัทในระยะยาว 

2. กํากบัดแูลกิจการให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีด ี

3. จะเปิดเผยผลการประกอบการข้อมลูทางการเงินและรายงานอ่ืนๆท่ีถกูต้องครบถ้วน

ตามความเป็นจริง 

4. จดัให้มีระบบควบคมุภายในและระบบความเสีย่งท่ีครอบคลมุทกุด้าน 

5. ดแูลไมใ่ห้กรรมการผู้บริหาร และพนกังานแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ ท่ี

เก่ียวข้อง โดยให้ข้อมลูใดๆ ขององค์กรซึง่ยงัไมไ่ด้เปิดเผยตอ่สาธารณะและเปิดเผย

ข้อมลูขององค์กรเองตอ่บคุคลภายนอก 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

นโยบายการปฏิบตัิต่อ

พนักงาน 

เพ่ือพฒันาองค์ความรู้ และความเช่ียวชาญของบคุลากร บริษัทได้กําหนดนโยบายเก่ียวกบั

การบริหารงานบคุลลดงันี ้

 

1. การจ้างงานตามความเหมาะสมของงาน โดยพนกังานจะได้รับการวา่จ้างงานตาม

ความเหมาะสมกบัตําแหนง่งาน ตามคณุวฒุิ ประสบการณ์และความสามารถ 

2. จดัระเบียบการบริหารงานบคุคลให้สอดคล้องกบัการทํางาน  มีการกําหนดโครงสร้าง 

สายการบงัคบับญัชา และขอบขา่ยความรับผิดชอบของสว่นงานและตําแหนง่อยา่ง

ชดัเจน รวมทัง้มีการประเมินผลงานอยา่งเหมาะสม 

3. ดแูลผลประโยชน์ของพนกังาน โดยการให้คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุิธรรม โดย

คํานงึถึงคณุวฒุิ ประสบการณ์และความสามารถ 

4. จดัให้มีสวสัดิการตามกฎหมาย และผลตอบแทนเพ่ือสร้างแรงจงูใจในการทํางาน 

รวมทัง้เปิดรับฟังความเห็นและข้อร้องเรียนตา่งๆ  

5. มีการวางแผนและดําเนินการพฒันาบคุคลากรในรูปแบบตา่งๆ ทัง้ภาคบงัคบัและ

ภาคเสริม เช่น จดัให้ม ีon the job training การประชมุกลุม่ยอ่ย การสมันาทัง้ในและ

นอกสถานท่ี 



 
 
 

 

 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

นโยบายการปฏิบตัิต่อ

ลูกค้า 

บริษัทตระหนกัถงึความสาํคญัของลกูค้า ซึง่เป็นปัจจยัแหง่ความสาํเร็จ จงึได้วางนโยบาย

การปฏิบตัิตอ่ลกูค้า ดงันี ้

 

1. สร้างความพงึพอใจ และความมัน่ใจให้กบัลกูค้าเพ่ือให้ได้รับผลติภณัฑ์ และการ

บริการท่ีมีคณุภาพ ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม 

2. ให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเพียงพอ ถกูต้องและทนัตอ่เหตกุารณ์เพ่ือให้ทราบเก่ียวกบั

ผลติภณัฑ์ และบริการ โดยไมมีการกลา่วเกินจริง ท่ีเป็นเหตใุห้ลกูค้าเข้าใจผิด 

เก่ียวกบัคณุภาพ ปริมาณและเง่ือนไขเก่ียวกบัผลติภณัฑ์นัน้ๆ 

3. ปฏิบตัิตามเง่ือนไขทางธุรกิจท่ีมีตอ่ลกูค้าอยา่งเคร่งครัด ในกรณีท่ีไมส่ามารถทํา

ตามเง่ือนไขได้ จะรีบแจ้งให้ลกูค้าทราบเพ่ือพิจารณาร่วมกนัหาแนวทางแก้ปัญหา 

4. ไมเ่ปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของลกูค้า เว้นแตไ่ด้รับอนญุาตจากลกูค้าก่อน 

5. พฒันาและรักษาสมัพนัธภาพท่ีดยีัง่ยืนกบัลกูค้า ไมก่ระทําการโฆษณาท่ีเป็นเท็จ

หรือหลอกลวงให้ลกูค้าเข้าใจผิด 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

นโยบายการปฏิบตัิต่อ

คู่ ค้า/เจ้าหนี ้
บริษัทมีนโยบายท่ีจะให้มีการปฏิบตัิตอ่คูค้่าอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม และตัง้อยูบ่น

พืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมโดยคาํนงึถงึผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท และ

ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ทัง้สองฝ่าย หลกีเลีย่งสถานการณ์

ท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การเจรจาแก้ปัญหาและหาทางออกร่วมกนัโดย

ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความสมัพนัธ์ทางธุรกิจโดยมแีนวปฏิบตัิดงันี ้

 

1. มีหลกัเกณฑ์ ในการประเมนิ และคดัเลอืกคูค้่าและคูส่ญัญาอยา่งเป็นธรรมและ

เทา่เทียมกนั 

2. ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานเรียก รับ หรือจ่ายผลประโยชน์สว่นตวัใดๆ ท่ี

ไมส่จุริตในการค้าจากคูค้่าและคูส่ญัญา 

3. สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและเอือ้ประโยชน์ร่วมกนั และปฏิบตัิตามเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีมี

ตอ่คูค้่าอยา่งเคร่งครัด 

4. รักษาและปฏิบตัติามเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีกําหนดไว้ตอ่เจ้าหนีอ้ยา่งเคร่งครัด กรณีท่ีไม่

สามารถปฏิบตัติามเง่ือนไขได้ จะต้องแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบลว่งหน้าเพ่ือหาทาง

แก้ปัญหาร่วมกนั 

 

ในปี 2566  
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นโยบายการปฏิบตัิต่อ

คู่แข่งทางการค้า 

1. ไมแ่สวงหาข้อมลูท่ีเป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการค้า ด้วยวิธีไมส่จุริต หรือไม่

เหมาะสม 

2. ไมทํ่าลายช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทางการค้าด้วยการกลา่วหาในทางร้าย 

3. ไมก่ระทําการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดตอ่ทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้ อ่ืนและคูแ่ขง่

ทางการค้า 

 

ในปี 2566  

บริษัทจะยงัคงดําเนินการดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


