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ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibilities: CSR) 

 
 บริษัทฯ เล็งเห็นควำมส ำคัญต่อควำมรับผิดชอบต่อสังคมด้วยควำมเช่ือมั่นว่ำกำรด ำเนินงำนด้ำนควำม
รบัผิดชอบต่อสงัคมจะเป็นแนวทำงที่จะน ำไปสูก่ำรพฒันำที่ยั่งยืนในอนำคต ฝ่ำยบริหำรจึงไดม้ีนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจ
โดยยึดมั่นและให้ควำมส ำคัญกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และกลุ่มของผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) ตำมหลกักำร 8 ขอ้ ดงันี ้
 1. การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม  
 จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ครอบคลมุกำรเคำรพกฎหมำย ปรำศจำกกำรมีสว่นไดส้ว่นเสียและ
ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์กำรรกัษำควำมลบัและกำรใชข้อ้มลูภำยใน กำรปฏิบตัิตอ่ลกูคำ้และผูบ้ริโภค กำรปฏิบตัิต่อ
คู่แข่งทำงกำรคำ้ กำรจัดซือ้จัดหำและกำรปฏิบัติต่อคู่คำ้ ควำมรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคมโดยรวม กำรปฏิบัติต่อ
พนกังำน กำรควบคมุและกำรตรวจสอบภำยใน กำรรบักำรใหท้รพัยส์นิหรอืประโยชนอ์ื่นใด ควำมปลอดภยัดำ้นสุขอนำมยั
และสิ่งแวดลอ้ม ทรพัยส์ินทำงปัญญำและกำรใชร้ะบบคอมพิวเตอร ์บริษัทฯ ก ำหนดใหพ้นกังำนใหม่ทกุคนจะตอ้งไดร้บั
กำรอบรมในระหว่ำงกำรปฐมนิเทศ และกำรพัฒนำหลกัสูตรอบรมทบทวนส ำหรับพนักงำนปัจจุบัน เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ
พนกังำนทกุคนมีควำมตระหนกัและเขำ้ใจอยูเ่สมอ เพื่อสรำ้งจิตส ำนึกและควำมเขำ้ใจของพนกังำน และยงัครอบคลมุไป
ถึงกระบวนกำรวดัประสิทธิผลของระบบเพื่อกำรปรบัปรุงใหด้ียิ่งขึน้ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัจดัใหม้ีกำรสรำ้งจิตส ำนกึทั่วทัง้
องคก์รอย่ำงต่อเนื่องผ่ำนสื่อและกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำพนกังำนสำมำรถน ำจรรยำบรรณในกำรด ำ เนินธุรกิจไป
ประยกุตใ์นกำรท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
 
 2. การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 
 บรษัิทฯ มีนโยบำยกำรด ำเนินกิจกำรใหถ้กูตอ้งตำมกฎหมำย และเป็นประโยชนต์อ่สงัคม สนบัสนนุใหพ้นกังำน
ของบรษัิทฯ ปฏิบตัิงำนอยำ่งมีคณุธรรมและเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชำติ รวมทัง้สง่เสรมิใหคู้ค่ำ้ของกลุม่บรษัิทฯ ด ำเนิน
ธุรกิจที่ถกูตอ้งดว้ยควำมโปรง่ใสดว้ยเช่นกนั เพื่อใหส้งัคมโดยรวมด ำเนินไปไดโ้ดยสนัติสขุ บรษัิทฯ จึงก ำหนดใหก้ำรตอ่ตำ้น
กำรทจุรติและกำรตดิสนิบนเป็นนโยบำยที่ส  ำคญัอกีนโยบำยหนึง่ของบรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยและแนว
ปฏิบตัิเก่ียวกบักำรรบั-กำรใหข้องขวญัหรอืทรพัยส์นิขึน้ เพื่อสรำ้งควำมมั่นใจวำ่นโยบำยกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติและกำรติด
สนิบนไดร้บักำรปฏิบตัิอยำ่งเป็นรูปธรรมอยำ่งเพียงพอ ทัง้นี ้ ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษัิทฯ ครัง้ที่ 3/2560 เมื่อวนัท่ี 23 
มิถนุำยน 2560 ไดอ้นมุตัิ “นโยบำยกำรตอ่ตำ้นทจุรติคอรร์ปัชั่น” ซี่งมีแนวทำงที่ส  ำคญัดงันี ้  
 1. หำ้มกรรมกำร ผูบ้รหิำร หรอืพนกังำนทกุต ำแหนง่ และทกุระดบัของบรษัิทฯ ด ำเนินกำรหรอืยอมรบักำร
คอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบทัง้ทำงตรงหรอืทำงออ้มไมว่ำ่จะเป็นในรูปแบบของเงินสด หรอืผลประโยชนอ์ื่นใดเพื่อหวงัผลตอบแทน
ทำงธุรกิจที่ขดัตอ่หลกักำรของคณุธรรม ศีลธรรม จรยิธรรม จรรยำบรรณ และธรรมำภิบำลจำกบคุคลที่ท ำธุรกิจกบับรษัิทฯ 
ครอบคลมุถึงกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน คูค่ำ้ ลกูคำ้ และผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่  
 2. กำรรบัมอบ หรอืรบัของก ำนลั กำรเลีย้งรบัรอง ซึง่เป็นไปตำมเทศกำลประเพณีนยิม หรอืเพื่อรกัษำและพฒันำ
ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งองคก์ร และไมข่ดัตอ่หลกักำรของคณุธรรม ศีลธรรม จรยิธรรม จรรยำบรรณ และธรรมำภิบำลไมถื่อ
เป็นกำรคอรร์ปัชั่น 
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 3. กำรให ้หรอืรบัเงินบรจิำค หรอืเงินสนบัสนนุ ตอ้งเป็นไปอยำ่งโปรง่ใส และตอ้งถกูตอ้งตำมกฎหมำย โดยตอ้ง
มั่นใจวำ่เงินบรจิำคหรอืเงินสนบัสนนุไมไ่ดถ้กูน ำไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อำ้งในกำรติดสนิบน 
 4. หำ้มใหห้รอืรบัสนิบนในกำรด ำเนินธุรกิจทกุชนดิกบัคูค่ำ้ คูส่ญัญำ หนว่ยงำนภำครฐั หรอืหนว่ยงำนท่ีด ำเนิน
ธุรกิจกบับรษัิทฯ โดยกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ตอ้งด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปอยำ่งโปรง่ใส ซื่อสตัย ์และเป็นไปตำมกฎหมำย
ที่เก่ียวขอ้งก ำหนดไว ้
 
 3. การเคารพสทิธิมนุษยชน 
 บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะปฏิบัติตำมกฎหมำยและขอ้บังคบัที่เก่ียวขอ้งกับพนักงำน และหลกักำรเก่ียวกับสิทธิ
มนษุยชนขัน้พืน้ฐำนตำมเกณฑส์ำกล โดยไม่แบ่งแยกถ่ินก ำเนิด เชือ้ชำติ เพศ อำย ุสีผิว ศำสนำ ควำมพิกำร ฐำนะ ชำติ
ตระกลู สถำนศกึษำ หรอืสถำนะอื่นใดที่มิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบักำรปฏิบตัิงำน รวมทัง้ใหค้วำมเคำรพตอ่ควำมเป็นปัจเจก
ชนและศกัดิศ์รขีองควำมเป็นมนษุย ์
 
 4. การปฏิบัตติ่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
 บริษัทฯ ได้ตระหนักอยู่เสมอว่ำพนักงำนทุกคนเป็นทรัพยำกรที่ทรงคุณค่ำที่สุดของบริษัทฯ เป็นปัจจัยแห่ง
ควำมส ำเรจ็ของกำรบรรลเุปำ้หมำยของบรษัิทฯ บรษัิทฯ จึงใหก้ำรดแูลและกำรปฏิบตัิที่เป็นธรรมดงันี ้

 ดา้นการบรหิารค่าจา้ง 
 ผลตอบแทนและสวัสดิกำรต่ำงๆ บริหำรโดยค ำนึงถึงกำรสรำ้งแรงจูงใจให้พนักงำน ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ มีควำมเป็นธรรม เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยและมีระบบแบบแผนในกำรปฏิบตัิที่เป็นมำตรฐำน
เดียวกนั มีกำรประเมินและวิเครำะหต์วัชีว้ดัใหม้ีควำมเป็นปัจจบุนั เหมำะสมกบัระดบัหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบสอดคลอ้งกบั
กำรด ำเนินธุรกิจ และอยูใ่นระดบัท่ีสำมำรถแขง่ขนัไดห้รอืเทียบเทำ่กบัอตัรำคำ่ตอบแทนของบรษัิทอื่นๆ ในธุรกิจเดียวกนั 

 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
 บริษัทฯ ไดใ้หค้วำมส ำคัญในกำรพัฒนำควำมรู ้ควำมสำมำรถและทักษะกำรบริหำร โดยผ่ำนกระบวนกำร
ฝึกอบรม กำรสมัมนำ กำรดงูำน และยงัมุ่งมั่นที่จะสรำ้งกรอบกำรพฒันำบคุลำกร เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของพนกังำน
ทกุระดบัและเป็นไปอยำ่งตอ่เนื่อง 

 ดา้นการจา้งงาน การปฏบิตังิาน ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
 บริษัทฯ ไดก้ ำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นมำตรฐำน ตัง้อยู่บนหลกักำรที่ไม่เลือกปฏิบัติและสอดคลอ้งกับ
กฎหมำยต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยใหโ้อกำสทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน ทัง้ในดำ้นสดัส่วนของหญิง ชำย เชือ้ชำติ ศำสนำ 
ภมูิล  ำเนำเดิม อำย ุสภำพควำมพิกำร ฐำนะทำงเศรษฐกิจสงัคม หรอื คณุวฒุิกำรศกึษำ 

 ดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยัในทีท่  างาน 
บริษัทฯ ห่วงใยในชีวิตและสขุภำพของพนกังำนทกุคน ดงันัน้ จึงใหค้วำมส ำคญัในดำ้นกำรบริหำรกำรจดักำรดำ้นควำม
ปลอดภยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน นอกจำกจะเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีกฎหมำยก ำหนดแลว้ บริษัทฯ ยงัสนบัสนนุ
และสง่เสรมิใหม้ีกำรจดักิจกรรมควำมปลอดภยัอยำ่งตอ่เนื่องอีกดว้ย 
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 5. ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 
บริษัทใหค้วำมส ำคัญกับกำรดูแลผูบ้ริโภค โดยมุ่งมั่ นพัฒนำและน ำเสนอสินคำ้และบริกำรที่มีคุณภำพ ได้

มำตรฐำน และมีควำมปลอดภยัตอ่ผูบ้รโิภค พรอ้มทัง้ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสนิคำ้และบรกิำรอยำ่งถกูตอ้ง ชดัเจน และเพียงพอ 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคสำมำรถตดัสนิใจเลอืกใชส้นิคำ้และบรกิำรไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

บริษัทด ำเนินกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดอย่ำงเป็นธรรม ไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด รวมทัง้จดัใหม้ีช่องทำงรบัขอ้
รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะจำกลกูคำ้ เพื่อน ำมำปรบัปรุงคณุภำพสินคำ้และบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นี ้บริษัทมุ่งมั่นสรำ้ง
ควำมเช่ือมั่นและควำมพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภค เพื่อสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนในระยะยำว 

 
 6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
 บรษัิทฯ ไดม้ีกำรรณรงคใ์หพ้นกังำนประหยดัพลงังำนและทรพัยำกรธรรมชำติไปพรอ้มๆ กบักำรปลกูจิตส ำนกึ
ของพนกังำน อำทเิช่น 

 กำรรณรงคใ์หพ้นกังำนเปลี่ยนมำใชร้ะบบขนสง่ที่ทำงบริษัทฯ ที่จดัไวเ้พื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก และเป็น
กำรประหยดัคำ่ใชจ้่ำยในกำรเดนิทำงใหก้บัพนกังำนท่ีปฏิบตัิงำนท่ีคลงัสนิคำ้  พรอ้มทัง้เป็นกำรรกัษำสิง่แวดลอ้ม
และเป็นกำรลดมลพิษทำงอำกำศ 

 กำรรณรงคใ์หปิ้ดไฟฟ้ำ และปิดหนำ้จอคอมพิวเตอร ์ช่วงพกักลำงวนัระหวำ่งเวลำ 12.00-13.00 น. ทัง้นี ้เพื่อให้
พนักงำนฝึกปฏิบัติกำรประหยัดพลงังำนและน ำไปประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ ำวัน รวมถึงกำรเผยแพร่วิธีกำร
ประหยดัพลงังำนในสงัคมของตนเอง 
 

 7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสงัคม 
 บริษัทตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรด ำเนินธุรกิจควบคูก่บักำรพฒันำชมุชนและสงัคมอย่ำงยั่งยืน โดยมุ่งเนน้
กำรสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดีและกำรมีสว่นรว่มกบัชมุชนในพืน้ท่ีที่บรษัิทด ำเนินธุรกิจ บรษัิทสนบัสนนุกิจกรรมและโครงกำรที่
เป็นประโยชนต์่อสงัคม อำทิ กำรสง่เสริมกำรศึกษำ กำรพฒันำคณุภำพชีวิตของชุมชน กำรอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้ม และกำร
สง่เสรมิกิจกรรมสำธำรณประโยชน ์

นอกจำกนี ้บรษัิทเปิดโอกำสใหพ้นกังำนมีสว่นรว่มในกิจกรรมเพื่อสงัคมและจิตอำสำ เพื่อสรำ้งควำมตระหนกัถึง
ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และรว่มกนัพฒันำชมุชนใหเ้ติบโตอย่ำงยั่งยืนควบคู่ไปกบักำรเติบโตขององคก์รโดยบริษัทฯ ได้
เขำ้รว่มสง่เสรมิกิจกรรมตำ่งๆ ดงันี ้

 ดำ้นสำธำรณสขุ  : บรษัิทฯ ไดบ้รจิำคเงินใหก้บัโรงพยำบำลและมลูนิธิตำ่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนนุกำร
ด ำเนินงำนของโรงพยำบำล และมลูนิธิดงักลำ่ว เช่น มลูนิธิโรงพยำบำลรำชวิถี มลูนิธิเด็กโรคหวัใจ และ
โรงพยำบำลบงึกำฬ เป็นตน้ 

 ดำ้นกำรศกึษำ  : บรษัิทฯ มีกำรมอบทนุกำรศกึษำใหก้บันกัเรยีนทีม่ีผลกำรเรยีนดี และกำรบรจิำคเงินใหแ้ก่
โรงเรยีนเพื่อสนบัสนนุกำรศกึษำ 
 
 
 



 
 

บริษัท ริช สปอรต์ จ ำกดั (มหำชน) 
 
 

 

 8. การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
สิ่งแวดลอ้มและผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัทใหค้วำมส ำคญักับกำรพฒันำและประยุกตใ์ชน้วตักรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนและสรำ้งคณุค่ำที่ยั่งยืนใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย โดยค ำนึงถึงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และ
หลกัธรรมำภิบำลในกำรด ำเนินธุรกิจ 

บรษัิทมุง่สง่เสรมิกำรพฒันำนวตักรรมทัง้ในดำ้นสนิคำ้ บรกิำร และกระบวนกำรด ำเนินงำน เพื่อยกระดบัคณุภำพ
และมำตรฐำนกำรด ำเนินธุรกิจ ควบคู่กบักำรลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มและสงัคม นอกจำกนี ้บริษัทใหค้วำมส ำคญักบั
กำรเผยแพร่และแลกเปลี่ยนองคค์วำมรูท้ี่เกิดจำกกำรพฒันำและกำรประยุกตใ์ชน้วตักรรมดงักล่ำว เพื่อสนบัสนุนกำร
พฒันำอยำ่งยั่งยืนขององคก์ร ชมุชน และสงัคมโดยรวม 


